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Céng cu dé doanh nghiép khang dinh
- . .4 a -a

minh va tiép tuc tu hoan thién

Gidi thuding chét lvgng cla mét qudc gia xudt phat tir nhu

céiu chinh dang cla ban than cdc doanh nghiép mong muén

khang dinh trude céng chang vé su vugt tréi vé chét lugng

san phém ciling nhu tinh chuén muc trong cdc qua trinh hoat

déng cua minh so vé&i cdc déi tha, va dé bién su ghi nhan dé

thanh wu th& canh tranh lanh manh cha minh.

Trén thé gidi, cdc gidi thudng chat lugng ra déi tlr thap nién
1980 va 1990 nhu Giai thudng chét lugng Malcolm Baldrige -
gidi thuding chét lugng quc gia cla My, Gidi thudng
Australia vé su tuyét hdo, Gidi thudng Chat lugng chéu Au, .
l& nhitng vi du dién hinh v& céc md hinh thanh cdng méu
muc, gy dung dudc uy tin, suc lan tda va dén t&i su ra dai
cla hang loat céc giai thuding néng sudt vé chat lugng quéc
gia & cac nudc khac.
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d Viét Nam, Gidi thudng Chaét lwgng Viét Nam dugc BS
Khoa hoc Céng nghé& vé Méi trudng (nay la Bé Khoa hoc va
Céng nghé) quyé:t dinh hinh thanh tr ndm 1995, trén cd sd
tham khao, hoc tép tir Giai thudng Malcolm Baldrige cda My,
Trong giai doan dau (1996-2000), cac chuyén gia danh gid
hang déu cta T8 chirc Néng sudit chau A (APO), déng thdi
cung la chuyén gia danh gia cua Gidi thurdng Malcolm
Baldrige, duwgc mdi sang truc tié'p giang day tai khda dao tao
chuyén gia danh gia cho giai thudng caa Viét Mam. Bén nam
2007, giai thudng déi t&n thénh Gidi thudng Chat lugng
Qudc gia, v dugc Qudc hdi quy dinh trong Luét Chét luong

san ph&m, hang héa.

Qua thdi gian, gidi thudng ngay cang trd nén chuyén nghiép,
nghi&m tdc va ti€n bd han, thé hién ré qua quad trinh hoan
thi&n quy ché cda nd. Bang ké dau tién la Quy ché 47 nam
2001, vdi nhitng diém tién bé nhu khéng con phan biét gilra
doanh nghiép trong nuwdc va doanh nghiép lién doanh hodc
100% vén nudc ngodi, qua dé mang lai su binh déng gitra
cdc doanh nghiép, déng thdi tao ra mét thach thic nham
thdc ddy nd luc tu hoan thién minh & cdc doanh nghiép trong
nudc. Quy ché 47 cing dua ra quy dinh rd rang viée té chirc
mang ludi cac hdi déng danh gid, tir cdp dia phuadng téi
qudc gia, tif nhitng quy dinh vé thanh lap, chirc néng -
nhiém vu, tdi hoat déng, va phuang phap, tiéu chi danh gia
cla tirng logi héi déng.

Nam 201, quy ché gidi thuéng dudce quy dinh theo Théng tur
17/20M/TT-BKHCN [nam 2012 dugc sita doi, bd sung thém
bdng Théng tu s& 07/2012/TT-BKHCN), v&i nhitng ndi dung
thé hi&n rd vi thé, tdm quan trong caa gidi thudng, nhu quy
dinh Tha tuedng Chinh phi ky quyé't dinh tang Giai thudng
Chdt lvgng Quéc gia haing ndm; déng thdi quy dinh ré trach
nhi&ém cda Bé KH&CN, Téng cuc Tiéu chudn Do luéng Chat
lugng v cac cd gquan quan ly lién quan. Théng tu cang yéu
cdiu cao hon vé coéng tac danh gid, tham dinh cho gidi
thuding, khi quy dinh tdng thém vé s lugng, naing luc thanh
vién cla Héi dong qudc gia va Hai dong so tuyén; quy dinh
cu thé véa chét ché hon didu kién tham du, hé so tham du.



Cdc tiéu chi danh gid: edng cu hitu hiéu d& doanh nghiép tu
hodan thigén minh

Cdc tiéu chi cla Giai thuéng Chat lugng Quéc gia khéng chi
phan anh tinh khoa hoc trong viéc danh gia xem =&t trao gidi,
méd quan trong hon cén la cdéng cu hiru hidéu dé doanh
nghigép tu xem x&t, danh gia, hodn thién minh. Cu thé la
ching cung cé&p mét cach ti€p can téng hop trong viéc quan
Iy hoat déng cla doanh nghiép nham cai thién cac gid tri
dem lai cho khdch hang va cac bén lién quan, déng gép cho
su phdt trién bén vitng cua t6 chire; cdi thién hiéu qua va kha
néing hoat déng cia & chirc v& moi mét; va nang cao ky
néing, ki€n thitc cho cdc cd nhéan va toan bé 6 chirc.

Co tét ca 7 tidu chi, véi 18 hang muc, cé thé chia thanh hai
nhém. Nhém thi nhat gdm 6 tidu chi vdi 12 hang muc ndi
dung dura ra cdac yéu cdu lién quan dén cde mat hoat dong
khéc nhau cla t6 chirc, doanh nghiép, trong dé dé cap dén
cd hai mat cha vin dé, bat ddu tir chién luge, muc tidu va
bién phap dugc xdac dinh vé cam két cho dén viéc trién khai
thue hign chung. Nhém thir hai gErm 6 hang muc ndi dung
quy dinh trong Tiéu chi thi 7, dua ra cac yéu cau vé thé hién
cdc k&t qua hoat déng cu thé, trong dé déc biét chu trong
dén nhitng k&t qua do hoat déng cai tién va ddi mdi lién tuc

mang lai véa su so sanh véi cac ddi thi canh tranh chinh.

Cdc yéu cdu cla tiéu chi dugc thé hién thanh hon 200 cdu
hoi, tdng diém t&i da cla 7 tiéu chi l& 1000 diém. Céng tac
danh gid cdc tiéu chi do cac chuy&n gia danh gid v nhém
chuy&n gia danh gia thuc hién, dugc chia lam hai giai doan
ddanh gid trén hd so vé danh gid tai chd (danh gid truc tiép tai
doanh nghiép).

Mhirng deanh nghiép nao nén tham du?

Moi doanh nghi&p di lam séan xudt hay dich vu, quy ma Ién
hay nhd va vira, co tu cach phap nhén d& hoat ddng san
*xudt, kinh doanh vé dich vu lién tuc tai Viét Nam va khéng vi
pham cac quy dinh cta phdap ludt trong théi gian it nhéat ba
néim, déu co thé daing ky tham du ky Gidi thudng Chét lugng
Quéc gia - ngoai trir doanh nghiép da dat Giai Vang Chat
lugng Quéc gia thi ba nédm sau mdi duge du gidi thudng tiép

theo.



S& ligu qua 20 nam cho thdy trong s& cac doanh nghiép
dudc trao gidi, tdng s6 cdc doanh nghiép nhd vé vira cing
tuong duong vdi s6 cac doanh nghiép I6n (déu khoang trén
800 doanh nghiép). Do do, co thé& néi doanh nghiép nhd va
vira khéng hé thiu co héi doat gidi, vi véy néu ho tin vao
chat lugng cda minh thi rat nén tham du, déc biét véi nhitng
doanh nghiép nhé la ddi tugng chua cé nhiéu diéu kién dé
quang bd réng rdi t&n tudi cla minh.

Céan néng cao sirc dnh hudng cua gidi thudng, bédi y nghia,
gid tri cén ban nhdt mé doanh nghiép ky vong tir gidi thudng
l& viéc ndng cao khd ndng nhdn dién thudng hiéu cia ho.
Néng cao tinh chinh xdc trong céng tdc tham dinh, danh gia.
Cdc héi dong khdng chi can danh gia trén hé so va ddnh gia
tai ché & doanh nghiép, ma con can tham khdo thém y kién
ddc lap coa ngudi tiéu dang, ngudi ddn va cac bén lién déi ¢
dia phuang.

Tuy nhién, hé so dang ky can dugc chudn bi khd ky, bao
gdm ban dang ky tham du giai thudng; bdo cdo gidi thigu
chung vé doanh nghiép; bdo cdo tu danh gia theo bay tiéu
chi cua giai thudng, tai liéu chitng minh vé viéc ap dung hé
th8ng quan Iy chét lugng tién tién (ching chi hodc tai lidu lién
quan); tai liéu ching minh vé& su phi hop caa san pham,
haing héa chinh véi cac tiéu chudn, quy chudn ki thudt tuong
(fng. B&n canh d6, doanh nghiép cén ndp bdo cdo danh gia
tdc déng mdi trudng hodic ban cam két bao v& méi trudng
duogc phé duyét va cac két qua quan tric hdng ném; xdac
nhén két qua thue hién nghia vu thué véi nhé nude véa thuc
hién ch& dé bdo hiém x& hdi ddi vdi ngudi lac déng hang
néim; - tat ca nhitng hd so ndy can duoc tdng hop trong giai
doan ba ndm gdn nhat - cling cdc tai liéu chitng minh khac
vé két qua hogt ddng san xudt, kinh doanh cia t8 chic,
doanh nghiép.

Nhirng thach thirc dang dat ra

Hai mugi ndm qua, cing vdi xu thé phdt trién cda nén kinh t&
val cac nganh cdng nghiép, Gidi thudgng Chat lugng Qubc
gia Viét Nam ngdy céng co su tién b, thé hién rd nhat & su
néing |&n vé chat lugng hé so tham du va hé sa cla hdi dong
50 tuyé’n_ Nhung b&n canh dé, hai thach thirc dang déat ra.



Bdu ti&n la can néing cao sdtc anh hudng cla gidi thudng,
bdi y nghia, gia tri céin ban nhat mé doanh nghiép ky vong tir
gidi thudng & viéc ndng cao khd ndng nhén dién thuong
higéu cla ho. Diéu dé khéng chi doéi héi giai thudng dugc
quéang bd réng réi hon trong cdng ddng x& hdi, ma con can
cd sy ghi nhén cae han tir chinh cdc oo quan nha nudc. Vi
dy, trong déu thau cdc du én cda nhé nudec, cac doanh
nghiép co gidi thudng chat lugng quéc gia nén cé thém cac
Igi thé & mitc d6 nhat dinh. Néu khang mang lai lgi ich truc
ti€p nhu véy cho doanh nghiép thi y nghia cla gidi thudng
déi véi doanh nghiép sé cha yéu dirng lai & gid tri mdt b
cdng cu hitu ich gidp he tu danh gia va hodn thién minh.
Thi¥ hai la nang cao tinh chinh xac trong céng tac tham dinh,
danh gid. Nhin chung cac doanh nghiép déu cho rang cac
h&i déng cua gidi thudng lam viéc hét sirc ky ludng va cdng
téim. Tuy nhién, cac hdi dong khéng chi can danh gid trén hd
so va danh gid tai chd & doanh nghiép, mé cén can tham
khao thém y kién déc 1ap cia ngudi tiéu ding, ngudi dan va
cdc bén lién déi & dia phuang. Bai hoc tir vu géy & nhiém
clia cdng ty Vedan l& mét vi du dién hinh cho thay rang viéc
tim hi€u, 1dng nghe ti€ng ndi cha ngudi dan 1é khéng thé
thigu dé cd cdi nhin chén thuce, todn digén vé trach nhiém cla
doanh nghiép vdi xd héi va mbi trudng.

Cac tiéu chi va cdc hang muc cia Gidi thuéng

biém

Vai tré cua lanh dao 120

120

1.1. Lanh dao cao nhét

70

1.2. Biéu hanh va trach nhigém xa hoi

50

Chién lugc hoat déng 85

85

2.1. Xé@y dung chién lugc

40

2 2_Trién khai chién lrgc

45



Chinh sach dinh hudng vao khach hang va thi truedng 85
85

3.1. Gan bé vdi khach hang

40

3.2. Lédng nghe khach hang

45

Bo ludng, phan tich va quan ly tri thirc 90

90

4. Do luding, phan tich va cai tién hoat ddng cua td chirc
45

4.2 Quan ly théng tin, tri thire vé cdng nghé théng tin
45

Quan ly, phat trién ngudn nhan Iuc

85

5.1. Gan két clia luc lvgng lao déng 95

45

5.2. Méi truding lém vigc cha ngudi lao déng

50

Quan ly qua trinh hoat déng

85

6.1. H& théng lam viéc 85

45

6.2. Cac qua trinh lam viéc

40

Két qua hoat déng 450

4350

7.1. K&t qud vé san phdm

100

7.2. K&t qua vé& dinh huéng véio khach hang

70



7.3. K&t qua vé tai chinh vé thi truéing

70

7.4 K&t qua vé dinh hudng vao luc lugng lao déng
70

7.5. K&t qua v& hidu qud qua trinh hoat déng

70

7.6. K&t qua vé vai trd cla lanh dao

70

Téng diém 1000

1000

Giai Vang Chét lvong Quéc gia duorc trao tdng cho cdc t6
chirc, doanh nghiép dat tr BOO diém tré 1én va duoc danh
gid & xudt sac nhdt trong sé cdc t3 chirc, doanh nghiép dat
gidi thudng chét luong quéc gia.

Gidi Vang Chét luong Quéc gia ¢6 58 luong t8i da 20 gidi
cho b&n dai tuong la doanh nghiép sdn xudt Ién, doanh
nghiép sdn xudt vira va nhd, doanh nghiép dich vu Idn,
doanh nghiép dich vu vira vé nhd.

Gidi Bac Chdt lugng Quéc gia duge trao tdng cho cac t8
chire, doanh nghiép dat tir 600 diém trct Ién (khéng han ché
sd lugng t8 chire, doanh nghiép dat Gidi Bac Chdt lugng
Quéc gia).



