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Thac day doanh nghiép nang cao ning suat, chat lwo'ng sdn pham

Mac du cé hon 7.000 doanh nghiép nhung phan I&n quy mé doanh nghiép nho va siéu nhé nén
tinh ta luén quan tam thuc hién déng bd cac bién phap ho tro doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh. T&r ndm 2010, UBND tinh d3 phé duyét Dé an: “Nang cao nang suat chat lwgng (NSCL)
san pham, hang hda cla cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Nam Pinh”. Thuc hién
trach nhiém duoc giao Chi cuc Tiéu chuan - Do lwdng - Chat luvgng (TPC) (S& KH va CN) da nd luc
phdi hop vadi cong ddng doanh nghiép trién khai thuc hién Dé an dat dwoc nhiéu két qua dang
ghi nhan, gép phan giip doanh nghiép dp dung thanh cdng cdc mé hinh, hé théng quan ly chat
lvgng tién tién cta thé gidi, cai tién qua trinh kinh doanh, gidm thiéu I3ng phi trong sdn xuat,
tirng budc nang cao trinh dd quan ly vuon |1&n phat trién toan dién.
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San xudt khdn béng xudt khéu tai Cty CP May Thuy Pat (TP Nam D,inh).A

DE chuong trinh hd tro doanh nghiép nang cao NSCL dat hiéu qua cao Chi cuc TDC tap trung
thuc hién déng bo tir viéc trang bi kién thirc, k§ nang tao tién dé cho viéc ndng cao NSCL san
pham hang hda cho doanh nghiép va cht trong lua chon cac san phdm chti lyc cha tinh dé hd
tro. Chi cuc d3 tién hanh diéu tra, khao sat hién trang, nhu cdu ndng cao NSCL cla cic doanh
nghiép thudc 11 linh vure san xuét, kinh doanh trén dia ban toan tinh. C&r can bé di hoc cac 16p



dao tao, chuyén gia tw vin NSCL dé dép (rng yéu cau thyc hanh, bién soan tai liéu chuyén de,
phu giang tp huan va thyc hién nhiém vu quan Iy Nha nwdc vé NSCL. Pong thoi cdp nhat hé
théng co sé& dit liéu gdm 2.000 tiéu chuan, quy chuan, phan mém tra ctru va td chirc tdp huan
ki€n thirc co ban vé NSCL, hé théng quan ly chat lvgng, cdng cu quan ly chat lwong tién tién
giup doanh nghiép chl ddng ti€p can, tra clru, cap nhat cac thdng tin vé NSCL. V&i sy vao cudc
tich cwc d6, thoi gian qua, chuong trinh ndng cao NSCL d3 dao tao dugc 8 chuyén gia; té chirc
22 budi hoi thdo, tap huan nang cao vé NSCL cho 1.103 ngudi; in &n 500 cudn s6 tay hwdng dan
NSCL; hd tro xay dung ap dung hé thdng quan ly chat lwong cho 57 doanh nghiép; 16 doanh
nghiép xay dwng, ap dung céng cu quan ly tién tién va 46 doanh nghiép ap dung quy chudn quéc
gia. Qua d6 d3 cé rat nhiéu doanh nghiép nhu: Cty CP May Nam Ha; Cty TNHH Nam Dworc; Cty
CP Buc Thang Lgi; Cty CP LAm sdn Nam Dinh; Cty CP Dwoc phdm Nam Ha; Cty CP May Thay
Dat... dugc tw van xay dung chién lugc cai ti€én NSCL. Bén canh d6, chuong trinh d3 gdp phan
nhan rong viéc ap dung cac hé thdng quan ly, md hinh, cdng cu cai tién NSCL d3 duoc thir
nghiém thanh cong nhu: LEAN, TPM, MFCA, KPI, 5S, Kaizen... cho cdc loai hinh doanh nghiép
khac nhau trén toan tinh. Cty CP May Nam Ha la doanh nghiép rat tich cuc trong viéc ap dung
hé théng quan ly chat lwong tién tién va dat dugc hiéu qua cao. Bat dau ti€p can hé théng NSCL
tr ndm 2010, Cty d3 dwoc cac chuyén gia cla td chirc nang suat chau A va Vién NSCL Viét Nam
(Bd KH va CN) tw van chon ap dung hé théng quan ly sadn xuat tinh gon LEAN trong budc di dau
tién cta minh dé thuc hién muc tiéu nang cao NSCL. Qua 6 thang trién khai dp dung, nang suat
lao dong nam 2010 cla Cty da tang 110 USD/ngu¢i/thang, twong duong 128% so vdi cung ky
nam 2009. Nhan thire rd hiéu qua cha viéc dp dung hé théng quan ly chat luvgng, tir d6 dén nay,
Cty lién tuc trién khai cac dy an nang cao NSCL dé tang nang lyc quan tri doanh nghiép, chat
lwgng ngudn nhan luc. Dong thoi thudng xuyén ddi méi may mac, trang thiét bi, cong nghé san
xuat, dap &ng yéu ciu ngay cang cao cua khach hang. Dén nay, Cty d3 dp dung thanh cdng hé
théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan qudc té€ 1SO 9001 tich hop vdi hé théng quan ly moi
trudng 1SO 1400, cai ti€én hé théng trach nhiém x3 hoi SA 8000 thanh hé théng PAS 99-2012; hé
théng 5S; TPM, KPI, Kaizen... Sau 8 ndm tham gia chuong trinh ndng cao NSCL, nang suét lao
dong cla Cty da tang binh quan 15%/nam; thu nhdp binh quan cta nguoi lao déng nam 2017
dat gan 8,3 triéu dong, bang 3,29 1an ndm 2009. Chat lwgng sdn pham cda Cty luén dugc khach
hang danh gia cao, dwoc nhiéu thwong hiéu Idn cha My, EU lwa chon va chiém khodng 10% thi
phan xuat khau quan 4o boi cha Viét Nam vao cdc thi trwdong Idn. 7 ndm lién tuc, Cty vinh dy
duoc nhan giai Bac Chat lwgng qudc gia. Doi véi Cty TNHH Nam Duworc trude day gap phai nhiéu
kho khan trong qua trinh san xuat do khong ch dong dugc ké hoach; té chirc lao déng gian
don, cong doan san xuat roi rac; cong cu kiém soat 16i khong hiéu qua, mét sé 16i thudng bi
céng nhan che gidu... nén khéng nhirng ndng suit lao ddng khéng cao, lang phi nguyén vat liéu
ma sai st 13p di [3p lai nhiéu [an, khdng dé khac phuc. Trudc tinh hinh d6, Cty d3 4p dung md
hinh LEAN vao thuc tién sdn xuat va cdng tac quan tri cia minh. V&i md hinh nay, Cty dit ra cac
yéu cau phai nang cao vai trod ngudi I3nh dao, quan ly; ting cudng kiém soat chat lvgng; chd
dong k& hoach cdng tac dé nang cao ndng suat lao dong va xay dung moi trudng san xuat lanh
manh dam bao my quan, an toan vé sinh lao déng. Ngay sau khi 4p dung, ndng suat lao dong d3
tang gan 200%; nang lyc san xuat cla doanh nghiép tdng gan 30%. Nhd d6i mdi, sap x&p khoa
hoc khéng gian nha xuwdng d3 gitp gidm dién tich lvu trir nguyén phu liéu va cc san pham
trung gian duoc hon 1.000m2 so véi trudc day, tang nang lwc kho bai lwu trit hang hda. Nhirng
k&t qua nay |a diéu kién co ban dé Cty nang cao NSCL san pham. Ngoai 2 doanh nghiép trén, rat



nhiéu don vj khac cling déu gt hai dwoc thanh cong tir chuong trinh nay. Ong Tran Binh, Phé
Gidm déc Cty CP Duc Thang Loi (TP Nam Dinh) cho biét: Ndm 2015, dwoc sy hd tro clia S& KH
va CN, Cty d3 tap trung cai tién thiét bi, quy trinh san xut, tadc phong lam viéc cta cong nhan...
Nh& doé, thoi gian qua, Cty d3 tiét kiem dugc nguyén liéu du thira, ndng suat lao dong tang tir
20-25%. Nhi*ng vudng mac trudc day Cty gdp phai nhu that thoat nguyén lidu, l13ng phi thoi
gian di chuyén trong xudng san xuat va nhitrng tai nan lao dong nho do sap x&p nha xuwéng
khong khoa hoc gay nén... da duoc gidi quyét. Dac biét d3 kich thich doi ngili lao ddng trong Cty
tich cwc tw duy, nghién ctru cai tién NSCL san pham. Trong d6, cé nhiéu y twdng cai tién dwoc
trién khai thyc hién cé hiéu qua.

Dong chi Tran Thj Kim Dung, Chi cuc trwdng Chi cuc TDC cho biét: Thanh cong I&n nhat cda Dé
an nang cao NSCL la d3 gép phan gitp cac doanh nghiép thay déi tir nhan thirc dén hanh déng
nang cao NSCL san pham, hang hda va chi ddng cai tién quy trinh quan ly, sdn xut, kinh doanh,
nang cao quan tri doanh nghiép. Théng qua viéc xay dwng va dp dung cac hé théng tiéu chuan
quan ly d3 tao lap méi trwdng, ngudn lyc can thiét cho doanh nghiép tao buwdc dot pha vé NSCL,
tang kha nang canh tranh cta doanh nghiép gép phan tang trudng kinh t&€ nhanh va bén virng.
Tuy nhién, xu hudng quan tdm nang cao NSCL mdi duoc hinh thanh buédc dau, viéc trién khai,
duy tri va phat trién hién con gap nhiéu khé khan can duwogc UBND tinh, cac nganh chirc ndng ho
tro. Trong dd, can tap trung dao tao déi ngli chuyén gia c6 du ndng lwc gitip doanh nghiép phan
tich, danh gia xac dinh duoc cac nat that d6i véi van dé ting ndng suat; ddy manh tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho cac doanh nghiép; ho trg nang cao NSCL cac sdn pham ch lyc cé loi
thé canh tranh dé lam co s& tao chuyén bién rd rét vé chat lwong san pham hang hda va nang
suat tai cac doanh nghiép. Tap trung thic ddy céc hoat ddng cdi tién ndng suat trong doanh
nghiép, xay dwng van héa doanh nghiép dé doanh nghiép ch ddng xac dinh, lua chon céc giai
phdp phlu hop nham cai thién, ting nang suat. B&n canh d6, cac doanh nghiép can manh dan,
quyét tdm dau tu déi mdi thiét bi, cdng nghé tuwong xirng vai hé théng quan ly chat lwong ngay
cang duwoc cai tién, hwdng dén sy tinh gon, tién ich va hiéu qua cao./.



